
Контакты контролирующих органов 
 
Министерство здравоохранения РФ 

 Тел.: +7 (495) 628-44-53, +7 (495) 627-29-44, +7 (495) 627-24-00 
(многоканальный) 

 Адрес: 127994, ГСП-4, г. Москва, Рахмановский пер, д. 3 
 Адрес электронной почты: info@rosminzdrav.ru 
 Адрес веб-страницы: www.rosminzdrav.ru 

 
Департамент здравоохранения города Москвы 

 Тел.: +7 (499) 251-83-00 

 Адрес: 127006, г. Москва, Оружейный переулок, д. 43 
 Адрес электронной почты: zdrav@mos.ru 
 Адрес веб-страницы: mosgorzdrav.ru 

 
Управление Росздравнадзора по г. Москве и 
Московской области 

 Тел.: +7 (800) 500-18-35 

 Адрес: 127206, г. Москва, ул. Вучетича, дом 12 А 
 Адрес электронной почты: office@reg77.roszdravnadzor.ru 
 Адрес веб-страницы: www.roszdravnadzor.ru 

 
Управление Роспотребназдора по г. Москве 

 Тел.: +7(495)687-40-35 

 Адрес: 129626, г. Москва., Графский пер. 4/9 
 Адрес электронной почты: uprav@77.rospotrebnadzor.ru 
 Адрес веб-страницы: www.rosminzdrav.ru 

 
 
 
Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" (с изменениями и 

дополнениями) 

https://rospotrebnadzor.ru/documents/details.php?ELEMENT_ID=3925  
 
Постановление Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 

изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим 

силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006" 

http://government.ru/docs/all/147526/  
 
Постановление Правительства РФ от 29 октября 2010 г. N 865 "О государственном 

регулировании цен на лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно 

необходимых и важнейших лекарственных препаратов" (с изменениями и дополнениями) 

http://government.ru/docs/all/74508/  
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Стандарты оказания специализированной медицинской помощи 

https://minzdrav.gov.ru/ministry/61/22/stranitsa-979/stranitsa-983/2-standarty-
spetsializirovannoy-meditsinskoy-pomoschi  
 
 

 
Перечень и методы оказания медицинских услуг 

 
 
Сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 

медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации и 

график работы 
 
 
Установить срок ожидания предоставления медицинских услуг в Клинике не более 30 

минут от времени записи. Срок оказания медицинских услуг,  в течение которого пациент 

может пройти медицинскую процедуру, установить не более 5-ти дней от времени записи 

пациента. 

 

 

Клиника не предоставляет бесплатную медицинскую помощь по ОМС. Адрес бесплатной 

медицинской помощи по ОМС а также инфе вопросы получения бесплатной медицинской 

помощи можно узнать по телефону горячей линии: 8 800 100-81-01 
 
 

Необходимо также разместить на сайте следующую информацию. 

а) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица 

(территориально обособленного структурного подразделения юридического лица), 

основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер 

налогоплательщика; 

Общество  с ограниченной ответственностью «АЛЕНА ГРУПП» 

ОГРН 1197746681087 

ИНН 9704006020 

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - 

сеть "Интернет") (при его наличии); 

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 

медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 

медицинской помощи. 
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